
Votre approche compte!

Être intentionnel dans votre approche 
pour prévenir ou réduire les 

comportements réactifs/expressions 
personnelles.
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Que sont les comportements 
réactifs/expressions personnelles ?

• Associés à la démence, à la santé mentale complexe, à la toxicomanie 
et/ou à d'autres troubles neurologiques.

• Des mots ou des actions qui sont une forme de communication 
significative, souvent en réponse à des besoins non satisfaits.

• Résultat de changements dans le cerveau pouvant affecter l'humeur, 
le jugement, la perception et la mémoire et/ou des changements 
dans l'environnement de la personne

(Société Alzheimer du Canada, 2019; Soutien en cas de trouble du comportement en Ontario, s.d.).
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Comportements réactifs / Expressions personnelles

(Groupe de travail DOS, 2019)
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Rencontrez José!



José à l’hôpital
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Les comportements
de José ont un sens
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Votre approche
compte
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À mesure que vous 
vous approchez
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Bien communiquer
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Validation
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La partie difficile et amusante !
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Votre approche
compte
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Adapter votre approche
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Réflection et Application

En pensant aux patients que vous avez soignés récemment, y a-t-il
quelqu'un qui a des comportements réactifs ?

• Quelles approches verbales et non verbales avez-vous utilisées ?

• Quelle a été la réponse ?

• Comment pourriez-vous partager ces approches réussies avec le reste de 
l'équipe ?

Avez-vous des suggestions, des trucs qui vous aident à vous souvenir 
d’être intentionnel dans votre approche (à la fois verbale et non verbale) 
avant d'interagir avec vos patients ?
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Vous voulez en savoir plus ?

brainxchange.ca/BSO

Inventaire des supports d'éducation et de formation comportementales 
(BETSI)
• Délire, démence et dépression chez les personnes âgées

• Méthodes DementiAbility

• Modules d'apprentissage en ligne sur les bases de la gériatrie

• Approches persuasives douces (APD)

• VIVRE le parcours de la démence

• Premiers soins en santé mentale pour les aînés

• Programme d'apprentissage et de développement P.I.E.C.E.S.™

• Toi d'abord!

• Communications de validation

7



• Utilisez le code QR sur l'affiche « Votre 
approche compte ! » pour donner vos 
commentaires sur l'affiche et le code QR ci-
dessous pour donner votre opinion sur la 
session d'aujourd'hui.

• Vos commentaires confidentiels seront ajoutés 
à ceux des autres et seront fournis au groupe 
collaboratif sur les soins de courte durée du 
STCO. Cela nous aide à connaître la valeur de ce 
type d'éducation et aidera à informer les 
futures mises à jour.

Nous voulons vos commentaires !
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En conclusion

Bureau de coordination provincial de BSO

provincialBSO@nbrhc.on.ca

brainxchange.ca/BSO

@BSOprovOffice

Merci!
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