Votre approche compte!

Reduisez les
distractions
Soyez adaptif et

créatif

Présentez-vous 4

chaque fois

Utilisez
un ton
calme

Soua
(avec vos yeux!)

Utilisez des
phrases
simples

Etre intentionnel dans votre approche
peut prévenir ou réduire les comportements
réactifs / expressions personnelles.
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